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Versata WOWサポート と は？ 
 

 サポート サイ ト を ど の様にア ク セス 可能ですか？ 
 

 サポート 方針は？ 
 

 プ ロ フ ィ ールの更新する 方法は？ 
 

 パス ワ ード を リ セッ ト する 方法は？ 
 

 自分の会社から ユーザーを 追加する 方法は？ 
 

 問題を ケース と し て挙げる には？ 
 

 ど のよ う に私は重大度1の問題を 提出する のですか？ 
 

 私のケース の進捗を チェ ッ ク する には？ 
 

 チケッ ト はタ イ ムリ ーに効率的に対応さ れてない場合ど のよ う にエ ス カ レ ート し ま すか？ 
 

 私のケース が“保留 ”に変更さ れた場合は何を すれば良いのですか？ 
 

 こ のツ ールと 受け取れま し たサービ ス に関する フ ィ ード バッ ク する 方法は？ 
 

 フ ォ ロ ーア ッ プ チケッ ト の作成は？ 
 

 自分の会社の他のメ ン バーが作成し たチケッ ト 見えない理由は？ 
 

 弊社のチケッ ト ア ッ プ デート にサブ ス ク ラ イ ブ する 方法は？ 
 

 “Rel at ed Topics ” 機能は？ 
 

ITAR/EAR情報と は？ 
 
 
 
 

 

Versata WOWサポートとは？ 
 

Versata Webベースの問題管理システムです。 

 

サポートサイトをどの様にアクセス可能ですか？  

このURLにてサポートサイトをアクセスして下さい。https://support.versata.com 
 

 
お客様のメールアドレスとパスワードを入力し「サインイン」ボタンをクリックして下さい。 

パスワードを忘れてしまいました場合「パスワードを忘れた場合」のリンクをクリックし表示される画面の情報に従っ 

て進めて下さい。

https://support.versata.com./


 
 

 
 

サポート方針は？ 
 

ɂ̍ȷɁɻʣЛʎʝʯʹ(ɿʅʹʆЛʏ・ ɺЛʱʏ・ ʝʯʇʐ)ɥ ȪȹȝɝɑȪȹ̋ȁ̍ɑȲɂ̏ Ɂ ԋɂȗɞԊȟ 

ȺȬȂ ȟ ȗɎȼѿ ȕȲɝɁɻʣЛʎ ȟ ȽȢȽɝɑȬȂѿ ȗ ɂ╠ Ɂ̋ ȺȬȂɻʣЛʎɋ 

Ɂʇɷʉʎ ₮ȬɞȾɂ ȽɻʣЛʎʝʯʹȟȝײַ ȴȰȪȹ ɂȽȗԊɂ ᴆȾȽɝɑȬȂ ȕȲɝɑȲɂѿ ȕ 

ȲɝȽȼɁɻʣЛʎɂ ȶȹȗɑȮɦɁȺ ȽɻʣЛʎײַ ȟȝ ȴɁȝ ɋɁɒʝʳʛɭʉɽʭʐʱ¥ɻЛʙɿ ᶫȪȹȝ 

ɝɑȬȂɻʣЛʎɻЛʙɿȾ ȪȲȗ ɑȲɂȰɟȱɟɁɻʣЛʎʲʟʱȾ Ȭɞ ȪȲȗ  

にてお客様のアカウントマネージャへお問い合わせ下さい。 サポート契約の有効期限の９０日間前サポー

ト更新の見積もりをEchosign経由お客様へお送りします。予算見積もりが必要な場合 

へ連絡する事で取得する事は可能です。 有効期限の前にサポート更新が行われてない場合、お客様のサポ

ートアカウントは更新待ちの保留ステータスに変わりまして既に 発行されているチケットの作業が中止されてしまいます。 更新

待ちの保留ステータスでは新規のチケットを発行したら次のメッセージ発送されます： “サポートアカウントが更新されていない

ため、残念ですが本チケットをクローズされたことをお知らせします。更新の手続きが 処理されてから本件を再提出してください

。エラーでこのメッセージを受信していると思われる場合またはサポートアカウントを 回復するために  

までお問い合わせ下さい。以上、よろしくお願いいたします”. サポート契約更新プロセスが終了次第更新待ちの保留ステータス解

除しサポートチケットの作業再開されます。更新待ちの保留ス テータスに入ってから３０日間経過したところでは契約更新が行わ

れていない場合サポートアカウントは期限切れでチケットも自 動的にクローズされます。 

(ɻʣЛʎȁʯɪʁʹɽʹɶȁʝʳʛɭʉɽʭʐʱ¥ɻЛʙɿ) Ȫȹȗɞȝ ɁɻʣЛʎɨɱɬʹʎɂѿ Ɂҍ

ḤḠ ɿʌЛʅɿȾ ɢɝɑȬȂ҉ץɁ ȴɁḠ ɿʌЛʅɿȻ Ⱦ ɻʣЛʎʇɷʉʎɁᵬ ѿ Ҭ ȾȽɝɑȬȂ 

ҍḤḠ ɿʌЛʅɿȺɂ Ɂʇɷʉʎɥ ȪȲɜ ɁʧʉʁЛɾ ȨɟɑȬ̔ľ ȗɁȲɔȾɻʣЛʎɨɱɬʹʎȟḠ 

ҬȺȕɞɁȺȁ ȺȬȟ ʇɷʉʎȟɵʳЛʀȨɟȲȦȻɥ ɜȮɞȪɑȬȂȝ ȗɁ Ƞȟ ԅȪȹȞɜ ᴆɥῬ ₮ 

ȪȹȢȳȨȗȂエラーでこのメッセージを受信していると思われる場合またはサポートアカウントを回復するために 

    までお問い合わせ下さい。以上、よろしくお願いいたします”. 支払いが終了次第与信保留ステータス解

除しサポートチケットの作業再開されます。 

 
ⱪ꜡ⱨ▫כꜟ─ ∆╢ │  

1.   support.versata.com┼꜡◓▬fi∆╢⁹ 

2.    ─ ─⅔ ─ ╩◒ꜞ♇◒∆╢ ≢ⱪ꜡ⱨ▫כꜟ╩ ↄ⁹ 

 

3.   “▪◒◦ꜛfi”╩◒ꜞ♇◒∆╢⁹

http://support.versata.com/


 

4.    “Ɽ☻꞉כ♪─ ”╩ ∆╢⁹ 

 

Ɽ☻꞉כ♪ꜞ☿♇♩ ⅜ ⅛╣╢⁹ 

 

5.   “ ─Ɽ☻꞉כ♪”╩ ∆╢⁹ 

6.   “ ─Ɽ☻꞉כ♪”╩ ∆╢⁹ 

7.   “Ɽ☻꞉כ♪ ”╩◒ꜞ♇◒∆╢⁹. 

┘ⱱכⱶⱭכ☺⌐꜡◓▬fi⇔√╕╕ ╡╕∆⁹ΓⱤ◦꞉כ♪⅜ ⇔╕⇔√Δ≤™℮ⱷ♇☿כ☺⅜ ∆╢⁹ 

 
Ɽ☻꞉כ♪╩ꜞ☿♇♩∆╢ │  

1.   support.versata.com┼꜡◓▬fi∆╢⁹ 

2.    ─ ─⅔ ─ ╩◒ꜞ♇◒∆╢ ≢ⱪ꜡ⱨ▫כꜟ╩ ↄ⁹ 

http://support.versata.com/


3.   “ ” ╩◒ꜞ♇◒∆╢⁹(ⱪ꜡ⱨ▫כꜟ◄♦▫♃ ⅜ ↄ⁹) 

 

4.   ╩ ∆╢⁹ ( , , ) 

 

5.   Γ▪♇ⱪ♦כ♩Δ╩◒ꜞ♇◒∆╢⁹ 
 

№Ɂᴪ ȞɜʬЛɼЛɥ ⱴȬɞ ɂ̙ 
 

Versata WOWサポートのユーザーとして、システムからEメールが送られますので、ユーザーとして自身の認証を行

ってくだ さい。同時にあなたの組織に所属する複数の人々のアカウントを作成することも可能です。 ȹȾȝ ╠ȁ

EʧЛʱɨʏʲɿȁʞʱʝʍɿɵɋɁɨɵʁɿ ɥҍțȲȗ ȄɁ ᾢ ɥȝ ɜȮȢȳȨȗ 

ȂȰɟȱɟṎ∟ȾɨɱɬʹʎɥȝᵬɝȗȲȪɑȬȂ ȲȴȞɜ2 ῤȾץ ȟȽȗ ɂȁȕȽȲɁʰɵɮɿʎ 
Ⱦ Ȭɞ Ⱦȷȗȹɂȁ ȕȽȲɁɨɱɬʹʎʤʓЛɾʩЛ ȹȾȧ ȢȳȨȗȂ 

 

あなたがチームで問題を管理するように、あなたの組織のどのユーザーでも組織内の他のユーザーが挙げた問題を閲覧 

、編集することが出来ます。 
 

 
ɥɷЛɿȻȪȹ ȥɞȾɂ̙  

の手順にてケースを作成出来ます： 

1.   VersataWOWサポートポータルへログインしウェブフォームを経由新規チケットを作成する。 

2.   お電話しお客様の件を登録する（サポートプランタイプによって） 

3.   ᴆ Ⱦ ȁʖЛɾʭʹȁ ɥȁ Ⱦ Ɂ ɥ Ɂ҉ȁ 

ȹȾEʧЛʱɥ ɞ 
 

サポートポータルにログインしまたは                                                                                         

までメールをお送りすることでいつでもチケット発行するのは可能です。どちらの方法でチケット発行を可能ですが、 

お客様の問題を解決のために必要な主な情報を取得する様にサポートポータルを構築していますのでチケット発行には 

サポートポータル方法は好適な方法です。 

 

Webフォームを使ってケースを挙げる際には、必ず次の情報をご記入ください： 

1.   / ʖЛɾʭʹ̂ȕȽȲɁ ȟȪȞɞɌȠʇЛʦȾɨɻɪʹȨɟɞɛșȁ Ȫȗ ɥȝ ɆȢȳȨȗ̃ 

2.   リクエストの優先度－ソフトウェアライセンスアグリーメントをご参照ください 

3.   ᴆ ̇ ѿ Ⱥ ȟɢȞɞɛșȧ ῀ȢȳȨȗ



4.     ̇ Ɂ Ȼ ȟ ȠȹȗɞʝʯʉʎʛɯЛʦɥȧ ῀ȢȳȨȗ 

5.   （ある場合は）添付ファイル－スクリーンショット、ログファイル等は問題の調査に大変役立ちます 

Ɂ ΏɥȬɞ Ⱦɂȁ Ɂ ɕᶅȮȹȧ ῀ȗȲȳȢȦȻɥȝ︢ɔȗȲȪɑȬ̔ 

1.   ȟ ȪȲʖЛɾʭʹ 

2.   Ɂ  

3.   プラットフォーム 

ɿɵʰЛʹɽʭʉʎ/ʏɳʫʧʹʎ̃ɂɛɝ̂ט   .4 Ȣ ɥ ȬɞɁȾ ȴɑȬ 
 

 

どのように私は重大度1の問題を提出するのですか？  

ここでご説明する「重大度－1」とは下記の状況を意味しております。 

 

1.   Ả   Л  ɽɿʌʦȟ ῃ≠ ȺȠȽȢȽȶȲ  

2.   コア機能不良   － システムにはアクセスできますが、主機能が動作しない場合やお客様側で回避策が見つ

けられない場合。 

3.   データ損失   ー   データが損失してしまった場合、そしてデータ損失する可能性がある場合 Ɂʇɷʉʎ

̂ᶛ̔ʇɷʉʎȁȝ ɑȲɂʧЛʱ̃ȗȭɟȺɕᶏ Ȫ ̋Ɂʇɷʉʎɥ ᶫȬɞԊɂ ȺȬȂȰɟ

ɜɁᴆɥ ̋ɁᴆȻȪȹ ∟ȬɞȲɔȾץҊɁʣɪʹʎɥ ȾȪȹҊȨȗȂ 

●   お客様の件をチケット上提供する場合 

○   Priorityを「緊急」と設定する。 

○   チケットの題名を「Severi ty 1」から始める。 

○   チケット内容ではお客様の問題を「機能停止/コア機能不良/データ損失」など言葉で説明して下さい。 

●   お電話経由報告する場合 

○ ȨɟȲ Ⱦȝ Ɂᴆȟ ̋ɁᴆɥᴭɢɞȲɔȾȉ̋Ȋɥ ȪȹҊȨȗ̂ ʝʯʇʐȝ Ɂ 

ɒ̃Ȃ 

○   サポート担当者が電話に出ましたらすぐに重大度１の件について伝えて下さい。そして「機能停止/コア機 

能不良/データ損失」のカテゴリーの中現在の問題あたるタイプについて説明して下さい。 

○ [もしお電話が出なくなり留守番を残す場合「機能停止/コア機能不良/データ損失」のキーワードでお客様 

の問題を説明して下さい] 

●   メールにてチケット発行する場合 

○   メールの題名を「Severity 1   - <product name>」から始める。 

○   メール内容ではお客様の問題を「機能停止/コア機能不良/データ損失」など言葉で説明して下さい。 

[お客様の重大度- 

1の件が定期的にまたは効率的に対応されていないと思われる場合、あるいはその他の理由でマンージマントチームに 

エスカレートしたい場合以下の二つの方法でエスカレートすることは可能です。] 

1.   サポートマネージメントへエスカレートするにはチケット上に「サポートマネージャへいたくして下さい」と記 

入するのは一番早いメソッドです。 

2.   さらに、 

へチケット番号を記入したメールを送信することでエスカレートする事は出来ます。 
 

 
 

ɁɷЛɿɁ ɥʇɭʉɵȬɞȾɂ̙  

サポートサイトにログインすると、現在オープンとなっているケースを閲覧、アップデートすることが出来ます。サポ 

ートエージェントは問題の調査や修正に関して進捗があった場合、アップデートを投稿します。問題に関してコメント 

が投稿された場合にはEメールの通知が送られます。 

お客様のサポートプランによってチケットの状況についてお電話経由お問い合わせも可能です。 

♅◔♇♩│♃▬ⱶꜞכ⌐ ⌐ ↕╣≡⌂™ ⅛∆╕⇔♩כ꜠◌☻◄⌐℮╟─≤  

サポートマネージメントへエスカレートするにはチケット上に「サポートマネージャへいたくして下さい」と記入する 

のは一番早いメソッドです。 さらに、 へチケット番号を記入したメールを送信することでエスカレ

ートする事は出来ます。 
 

 
ɁɷЛɿȟ“Ḡ ”Ⱦ ȨɟȲ ɂᵥɥȬɟɃ ȗɁȺȬȞ̙  

あなたの問題についてエージェントがもう少しあなたからの情報が必要と判断した場合、または問題が解決され、あな 

たの確認が必要な場合、ケースは一旦保留の状態に変更されます。



∆Ɂ ȾʰʤɪʹʏɁEʧЛʱȟ ɜɟɑȬȟȁɕș ȪȕȽȲȞɜɁ ȟ ȽɷЛɿȾ ȪȹɂȁɮЛɾɭʹ 
ʎɂȕȽȲȞɜɁ ȟȕɞɑȺɂᵬ ɥ ɔɞȦȻȟ₮ ɑȮɦȂȕȽȲȟɷЛɿȾɹʧʹʎɥ ⱴȬɞȻȁῬɆɻ 
ʣЛʎʇЛʦɋȻɨɻɪʹȨɟȁɻʣЛʎʇЛʦɁ ȺɂȕȽȲȟ ᶫȪȲ ɥʲʙʫЛȬɞȦȻȟ ȻȽɝɑȬ 

Ȃ 

また、問題解決にあたり、あなたの確認待ちでケースが保留となった場合、最初の週にリマインドのEメールが送られ 

ます。 
 

Ɂʇɷʉʎɂȉ ȊɿʌЛʅɿȾȽȶȹȗɞȻɂ̙  
ɁɻʣЛʎ ȟȝ Ɂ ɥ ȨɟȲȻ ɢɟɞ ȁȕɞȗɂȝ Ɂ ȽȼȾ №Ƚ ȟȨɟȲȻ ɢɟɞ ʇɷʉ

ʎɥȉ ȊɁɿʌЛʅɿȾ ȨȮȹȗȲȳȠɑȬȂ҆ȟѿȝ ȟ ȪȽȗ ȉRequest                               is solved」のチェック

ボックスのチェックを外し、なぜ解決ではないかをコメントをして下さい。そうするとチケットは「オーパン」のステー タスに変更されサポ

ート担当者がお客様のコメントを検討します。そしてチケットの解決をお客様の確認待ち状態で７日間経てばチケットは 

「解決」状態になります。 

 

このツールと受け取れましたサービスに関するフィードバックする方法は？  

サポートエージェントがあなたのご質問に回答、もしくは問題を解決し、あなたにご満足いただけたと判断した際には 

、解決の状態へと移動されます。私たちの判断にご納得いただけない場合は、問題にコメントをし、“リクエストは解 

決されました”のチェックボックスのチェックを外してください。これによって、ケースが再オープンとなり、サポー 

トチームはあなたのコメントをレビューします。問題解決にあたり、あなたの確認待ちの状態で7日以上が経過した場 

合には、解決の状態へと移動されます。  

フォローアップチケットの作成は？  

クローズされたチケットに関する内容に直接関連する問題が発生したらフォローアップチケットを作成するのが適切で 

す。フォローアップチケットを作成する事で関連する終了されたチケットを簡単に明記する事は出来ます。 
 

ステップ: 

1.   “ Ɂʰɵɮɿʎɥ ” タブをクリックする 
 

 
 

 

2.   ɬɩɾɭʉʎȉ ɑȲɂ ԅȪȲʰɵɮɿʎɥ 」をクリックする。?ッ



 

3.   フォローアップチケットの元になるクローズされたチケットをチェックする。 
 

 
 

 

4.   チケットの題名をクリックしチケットを開く。 

5.   チケットの一番下に移動する。 
 

 
 

 

6.   “ ɹʧʹʎɥ ḤȬɞ” リンクをクリックする 

7.   チケット作成ページは開かれ以下の情報は記入する必要があります。 

a.   ȻʖЛɾʭʹ



b.    
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8.   Ɂ ɕ ῀ȪȹҊȨȗȂ 

a.   ᾄᾢ  

b.   Ƚ  

9.   Submitをクリック。 
 
 
 

 
№Ɂᴪ ɁזɁʧʹʖЛȟᵬ ȪȲʇɷʉʎ țȽȗ ɂ̙  

∆ Ɂ ȺɂʳɶɪʹȪȹȗɞʬЛɼЛȟᵬ ȪȲʇɷʉʎɁɒ ȨɟȹȗɑȬȂȰɁʬЛɼЛɁᴪ ɁȬɌ 
ȹɁʇɷʉʎɥ ɞȾɂᴪ ɁʅʜɉɥɵʰʉɵȪȹҊȨȗȂ 

 



ɁʇɷʉʎɨʉʝʍЛʎȾɻʜɿɵʯɪʜȬɞ ɂ̙  

ɁʬЛɼЛȟʇɷʉʎɥᵬ ・ ȪȲɜ ȟ ȬɞȾɂ 

●   Versata WOWサポートポータルにログインする 

●   ʅʜɥɵʰʉɵȬɞȂ 

●   “Subscribe”をクリックする。 

● ɁʧʉʁЛɾȞɜ ɑɞ ȟ ȨɟɑȬ̔“この組織のすべてのチケットの更新をサブスクライブしてい 

るため、このメールを受信しています。” この通知にはチケット番号・更新したユーザー・そして更新した内容

が含まれています。 

 

 
“Related Topics” ɂ̙ 

この機能はナレッジベースの記事で既に扱われている製品の質問を簡単にアクセスできる様にしたものです。 
 

 

ו : 

●   Ɂʇɷʉʎȟᵬ ȨɟɞȻȠ ȾʤʉʇȬɞʐʲʉɾʟЛɿ ԊɁʅɪʎʱȟľRelated 

TopicsĿȻȗșѿ ʛɩЛʱʏȾ ȨɟɑȬȂ 

●   チケット作成を続く前にこの記事をよく事はおすすめです。 

●   ナレッジベース記事ではお客様の問題に適切な解決方法があれば参考にして下さい。 

●   もし回答が見つからない場合チケット作成を続けて下さい。 

 
ITAR/EAR Ȼɂ̙ 

 

ITAR と EAR は防衛、セキュリティー、原子力、宇宙と衛星などの技術に関する資料の輸出を制御する米国の輸出コン

トロールセッ トであります。 

 

サポート対応する前にITAR/EARによって規制されていると識別された全てのお客様がVersata’s ITAR/EAR 利用規約に

同意する必要があります。新しいチケットを発行後VersataのITAR/EAR利用規約を確認していないお客様宛 にメール報

告を送信されま す。利用規約に同意するためにそのメールの内容を確認し「同意します」と返信することで終了です。

本メールは一回 のみのリクエストであり貴社側で記録した 後同じ様な確認は次回行う必要はありません。 

 

ITAR/EARについて更なる情報はサポートポータルにログインしてからナレッジベース・ѿ ʠЛɾȾȹȧ ҊȨȗȂ 


